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Kedves TE kollégak:
A TE vezetéiként felelések vagyunk azért, hogy biztositsuk a TE értékeinek, elveinek
és szabalyzatainak érvényesilését. Az On vezetdi adottsdgai, szakmai tudasa

és képességei mutatnak utat alkalmazottainknak - Ggyfeleink, részvényeseink

és a kdzdsségek pedig, amelyben mikddink, szamitanak ebben Onre. Menedzserként

On idénként olyan &sszetett problémakkal szembesiil, amelyek masok viselkedésébdl
erednek. En magam is Onre szdmitok, hogy jol itélje meg ezeket a helyzeteket, megfelelé
és etikus dontéseket hozzon, illetve segitséget kérjen, ha barmikor is bizonytalan lenne,
hogy mit tegyen egy adott helyzetben. Ez az Utmutatd segit Onnek abban, hogy
magabiztosan teljesitse feladatait azaltal, hogy felruhazza a TE szamara legjobb dontések
meghozataldhoz szlUkséges kulcsfontossagu alapelvek és eréforrasok ismeretével.

Az etika és a feddhetetlenség iranti elkdtelezettséglnk vallalati kulturank alapkdve.
Ko&szonjuk elkbtelezettségeét vallalatunk értékeinek megvaldsitasaban.

Terrence Curtin
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ELJEN ERTEKEINK SZERINT |

NE CSAK HIRDESSE AZ ETIKAI ALAPELVEKET - ELJEN

A sikeres vezeté6k demonstraljak értékeiket minden nap a munkajuk soran. Ugyanezt varjuk el a TE
menedzserektdl. Ertékeink etikus viselkedésiinkkel megalapozott hirneviink alapkdvei. Ezek tikrézik
Vallalatunk eszményeit - és elvarjuk, hogy On megtestesitse ezeket alkalmazottainkkal, tgyfeleinkkel,
beszallitdinkkal, részvényeseinkkel és mas TE érdekhordozdkkal vald kapcsolataban.

Ertékeink megvaldsitasa altal On az Utmutatédnak megfeleléen él és pozitiv mddon befolydsolja masok /
tevékenységét. Ez igen erdteljes mddja masok d6sztdnzésének, hogy a télik telhetd legjobbat nyujtsak.

)

Olvassza bele értékeinket a sajat vezetési stilusaba.
Szemléltesse értékeinket széban és tettekben is.
Ertékelje alkalmazottaink sikerét az alapjan, hogy mennyire jél valdsitjdk meg értékeinket.

AZ ETIKUS VEZETES A TE VALLALATNAL ANNAK
HANGSULYOZASAT JELENTI, HOGYAN VEZERLIK FO ERTEKEINK A
MUNKA SORAN TANUSITOTT MAGATARTASUNKAT MINDEN NAP.

FEDDHETETLENSEG

Magunkkal és masokkal szemben is az egyéni és vallalati feddhetetlenség legmagasabb
elvarasait kell tdmasztani. Elkdtelezettek vagyunk a sokszinlség, a méltanyos bandsmad,

a kolcsonos tisztelet és a bizalom irant.

CSAPATMUNKA

Olyan kérnyezet kialakitasara torekszink, amely a sikerek érdekében &sztdénzi a
kreativitast, a folyamatos tanuldst, a kivaldsagot és a kdzds munkat. Ugy vezetjik a
vallalatot, hogy munkatarsainkat teljes részvételre 6sztdéndzzUk, és tdmogassuk dket
a karrierjuk fejlesztésében. Elvarjuk az atlathatd kommunikaciot és kapcsolattartast.

Az Ugyfeleinknek, az érdekelt feleknek és egymasnak tett vallalasainkat mindig betartjuk.
Szemeélyes felel6sséget vallalunk tetteinkért és azok kdvetkezményeiért, és ugyanezt varjuk
el masoktdl is.

INNOVACIO

Tisztaban vagyunk azzal, hogy az Ugyfeleink szamara megvaldsitott innovacio jelenti
vallalkozasunk alapjat. Folyamatosan arra térekszink, hogy Ggyfeleink szdmara és minden
tevékenységlinkben Uj, egyre jobb 6tletekkel alljunk eldé. Tdamogatjuk, elvarjuk és értékeljuk
a kreativitast, a megfontolt kockazatvallalast, a valtozasra vald nyitottsdgot és a dolgok

sokoldall megitélését.
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VEZESSEN PELDAMUTATOAN

ISMERJE FEL, HOGY FEDDHETETLENSEGI KULTURANK LEGFELUL KEZDODIK.

LEGYEN PELDAKEP

A TE MENEDZSEREI PELDAKEPKENT SZOLGALNAK MAS ALKALMAZOTTAK SZAMARA.
Amikor On ugy viselkedik, hogy az szigoru etikai normakat testesit meg, erés tizenetet kild a csapatanak.

Megmutatja nekik, hogyan néz ki az etikus magatartas, és megerdsiti bennik, hogy a helyes cselekedetek

azok, melyek a TE vallalatot naggya teszik. Ez blUszkeséggel tolti el, akiket vezet, és az alkalmazottak

kévetni akarjdk majd az On példajat.

Szemléltesse a TE szigoru viselkedési normait minden alkalommal.

LEGYEN IGAZSAGOS

JUTALMAZZA AZ ETIKUS MAGATARTAST, ES FEGYELMEZZEN A NEM ETIKUS MAGATARTAS MIATT.
Etikus viselkedésrél szold utmutatonk mindenkire vonatkozik, aki a TE vallalatnal dolgozik. Senki sincs felmentve
az Utmutatd, a szabdlyzataink vagy a jogszabalyok betartadsa aldl: Utmutatonkat egyenléen és részrehajlds
nélkdl betartatjuk. Amikor On igazsdgossdgot demonstral, az dthatja az egész csapatot, és magabiztossagot

ad az alkalmazottaknak, hogy hangot adjanak etikai aggalyaiknak. Gyakorolja az igazsagossagot az
érdekUtkdzések elkertlésével. Legyen 6szinte azon tevékenységek, viszonyok vagy kapcsolatok
vonatkozasdban, amelyek ugy tlnhetnek, hogy érdekltkdzést testesitenek meg. Gondolja végig egy Ugy minden
oldalat, mielétt meghoz egy déntést, amely az alkalmazottakat, az Ggyfeleket, a beszallitokat vagy a
részvényeseket érinti. Tovabba ne alkalmazzon hatranyos megklulénbdztetést egy személy faji hovatartozasa,
bdérszine, valldsa, neme, nemzetisége, dllampolgarsdga, dllapota, fogyatékossaga, szexualis iranyultsaga, veteran
statusza vagy mas védett statusza alapjan.

- ° A dontéseket személyes elfogultsag vagy elditélet nélkiil hozza meg.
( ¢ Gylijtson 6ssze minden tényt, mielétt intézkedést hoz.

* Legyen kovetkezetes az etikai ligyek kezelésében.

LEGYEN TISZTELETTUDO

SEGITSE ELO A BEFOGADO LEGKORT, AMELY MENTES A ZAKLATASTOL.
A TE alkalmazottak eltéré kdrnyezetekbdl érkeznek, és sokféle tehetséget és képességet hoznak
munkahelyUkre. Ez egylttesen teszi lehetdvé egy termelékeny, nagy teljesitményl csapat létrehozasat.
KUlén-klldn minden alkalmazott megérdemli a tiszteletlinket. Tanusitson tiszteletet azaltal, hogy érdeklédést
mutat mindenki irdnt a csapatdban. Legyen elézékeny és udvarias. Gondoskodjon rdla, hogy megkapjak
a megfeleld képzést a munkakdrikben. Epitsen ki eléremutatd és tiszteletteljes munkakapcsolatot az
alkalmazottakkal, beszallitdinkkal és Uzleti partnereinkkel. Gondoskodjon arrdl is, hogy a munkakdrnyezet
biztonsagos, tiszteletteljes és nyugodt legyen.
= ° Batoritsa a kiilonb6z6 személyes és kulturalis hattereket és nézépontokat.
l ¢ Készségesen ismerje el minden csapattag egyedi képességeit.
* Biztositsa a biztonsdagos munkakérnyezetet.

LEGYEN MEGBIZHATO

TARTSA BE iGERETEIT, ES VALLALJON FELELOSSEGET CSELEKEDETEIERT.

A menedzsereknek minden nap ki kell érdemelnitk alkalmazottaik bizalmat. Ez az atlathatdsdggal kezdédik -
6szintének kell lenni a tervekkel, teljesitményekkel és célkitlizésekkel kapcsolatban. Amikor csapataval
kommunikal, bizalmat és atlathatdsagot teremt, illetve el6segiti az alkalmazottak elkdtelezettségét, mely
szUkséges a nagy teljesitményhez. Az alkalmazottakkal, Ugyfelekkel, beszallitokkal és részvényesekkel vald
kommunikacidja sordn védje a kapott személyes vagy bizalmas informacidkat, és ne hasznalja fel azokat

- . . g L P - . . , sy 2 . , . . . PR 2
( «  Mutassa meg, hogy On elkételezett az Utmutaténk irant. nem_ megfeleld médoh. K_ezelje_ bizalmasan ? személyes megbe_szeleseket,_ kivéve ha etikai va_gy jogi Ugyrél
.  Kérje szdmon minden alkalmazottél - beleértve az On f5l5tt 4116 vezetsket is - az etikus Lfell J,ellentest 'terwme. Mindig az igazat mondja. Tartsa be igéreteit - ha pedig nem tudta, vallalja a feleldsséget,
" és kérjen elnézést.
magatartast.
=, °* Biztositsa a titoktartast az alkalmazottakkal valé megbeszéléseit illetéen.
( ¢ Tartsa magat kotelezettségvallalasaihoz.
e Vallaljon felel6sséget hibaiért.
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KOVESSE AZ ETIKUS VISELKEDESROL SZOLO
UTMUTATONKAT

ISMERJE, ERTSE ES ALKALMAZZA UTMUTATONKAT.

Minden alkalmazott kdteles megérteni és betartani az Utmutatdnkat. A menedzsereknek tdbbletkdtelezettségeik

vannak. On koteles biztositani, hogy a csapata megérti szabalyzatainkat, az Utmutatdnkban megtestesiilé
értékek szerint él, és tisztdban van az ezek be nem tartdsabol fakadd kdvetkezmeényekkel. Kisérje
figyelemmel csapata munkatevékenységét, és tegyen kildnbséget az elfogadhatd és nem elfogadhatd
magatartds kozott. Alljon készen rd, hogy azonnal jelentsen minden vélheté szabdalyszegést.

- Segitse elé, hogy mindenki ismerje Utmutaténkat, és annak az alkalmazottak munkdja
( J szempontjabodl betoltott jelentéségét.

e Tudassa csapataval, hogy az Utmutaté betartasa elvaras veliik szemben.

e Kisérje figyelemmel csapata tevékenységét, hogy biztositsa a megfelelést.

VONJON BE MASOKAT AZ ETHICAL
CONNECTIONS UTJAN

VONJA BE AZ ALKALMAZOTTAKAT ETIKAI UGYEK MEGBESZELESEBE.

Globalis Ethical Connections Programunk lehetéséget ad a menedzsereknek, hogy fejlesszék az alkalmazottak
megértését az etikai és megfelelési gyek terén. Minden negyedévben Uljon le kdzvetlen beosztottjaival
(haldzati azonositéval rendelkezé alkalmazottak), és kezdeményezzen épitd jellegl megbeszéléseket azon
hipotetikus forgatékdnyvekrdl, amelyek az Ethical Connections SharePointban szerepelnek. Az egyes etikai
Ugyekbe csoportként torténd belemélyedés megerdsiti a TE vallalatnak az etikus déntéshozatalra vonatkozo
elvarasait az egész szervezetben.
e A megbeszélést egy rendszeresen elé6fordulé eseménybe, példaul az alkalmazotti
. értekezletekbe dgyazza be.
( J  Tegyen fel olyan kérdéseket, amelyek 6sztdnzik a kritikus gondolkodast a forgatékényvvel
kapcsolatban.
e Batoritsa a nyitott parbeszédet és kérdéseket, amelyek eltéré nézépontokat hoznak felszinre
minden résztvevd részérél.

TARTSA BE A JOGSZABALYOKAT

NE TURJON EL SEMMIFELE JOGELLENES TEVEKENYSEGET.

Minden TE alkalmazott kdteles betartani a jogszabalyokat. Akdr egyetlen alkalmazott jogellenes magatartasa
is sulyosan arthat hirnevinknek, tGzleti kapcsolatainknak és teljesitménylinknek. Elkdtelezettek vagyunk az
irdnt, hogy betartunk minden hatalyos jogszabalyt, valamint a TE tevékenységét szabalyozd minden jogszabalyt
és rendelkezést. Menedzserként On felel&s a jogszabdlyok betartdsaért, valamint annak biztositasaért, hogy
az alkalmazottak sohase tegyenek olyat, ami jogellenes, nem etikus, vagy sérti a TE szabalyzatait. Ismerjen
meg minden jogszabalyt, amely jelentdséggel bir az On altal betdItdtt szerepkdr vonatkozasaban.

s, e+ Adjon tanacsot csapatanak az 6 munkakoriikre vonatkozé jogszabalyokrol.
( J e Ajogirészleggel egyiittmiikédve tajékoztassa csapatat naprakészen az lizletet érinté
vonatkozé jogszabdlyok rendszeres médositdsaival.
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VALLALJON FELELOSSEGET

Segitse az
alkalmazottakat
abban, hogy betartsak
Utmutatdnkat.

Szemléltesse a TE Ne tlirje el
értékeit szavai és a nem etikus vagy
tettei utjan is. jogellenes viselkedést.

Teremtsen pozitiv,
Batoritsa az befogado, kdlcsdnds
alkalmazottakat, tiszteleten alapuld
hogy jelentsék munkakdérnyezetet,
a vélhetd ahol az alkalmazottak
szabalyszegéseket. elé merik adni
aggalyaikat.

Kisérje figyelemmel
Utmutaténk betartasat

az alkalmazottak
altal.

Ne vegyen részt
és ne tlirje el a
zaklatast, hatranyos
megkilldonboztetést, Kerlilje az
fizikai vagy szdbeli érdekiitkozéseket.
bantalmazast,
megfélemlitést
vagy kivételezést.

Segitse el6 az
alkalmazottak
biztonsagat,
egészségét
és jolétét.

Sohase alkalmazzon megtorlast,

Haladéktalanul és megfelel6 : o o .
és ne tlrje a megtorlo jellegli

modon kezelje és jelentse a
tudomasara hozott jogellenes
vagy nem etikus tevékenységeket.

intézkedéseket olyan alkalmazottal
szemben, aki jelentést tett
az Utmutaté megszegésérél.
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A CSAPAT
TAMOGATASA




BATORITSA AZ UJITAST

KERESSEN UJ NEZOPONTOKAT, AMELYEK FEJLESZTHETIK A TE VALLALATOT.

Az alkalmazottak az dtletek kifogyhatatlan forrasai - ez a TEOA (TE Operating Advantage, TE mUkddési
elény) kulturdnk Iényegi alapelve. Adja meg csapatdnak azokat az eré6forrasokat, amelyekre szikségik
van szenvedélylk felkeltéséhez, feszegesse szakmai hatdraikat, és hozza ki a bennik rejlé lehetéségeket.
Adjon nekik alkalmat, hogy megoldasokkal jelentkezzenek, és jobb mddszereket javasoljanak a dolgok
elvégzésére. Nézze at az arra érdemes javaslatokat, és vegye at a jo Otleteket, amelyek praktikusak

és hasznosak, elésegitik a TE értékeit, és segitenek meghdditani a fejl6dé piacokat. Ezaltal az
alkalmazottak tudjak, hogy On értékeli hozzajaruldsukat.

=  °* Legyen mentor, ,edzé“ és vezérszurkolé.
( d Allitsa kihivasok elé az alkalmazottakat, hogy uj dolgokat prébaljanak ki.
* Fogadja szivesen a csapattél érkezé hozzajarulasokat.

MUTASSON ELISMEREST

ISMERJE EL A JOL ELVEGZETT MUNKAT.

A TE vallalatnal elismerjik a kivaldsagot - legyen az egy alkalmazott j6 munkaja, egy beszallitd megbizhatdsaga,
vagy egy Ugyfél hlsége. Fontos, hogy elismerjik masok jol elvégzett munkajat. Ez el6segiti a Kivételes
Ugyféléiményt. Ismerje el az alkalmazottak eréfeszitéseit. Ossza meg a rendkivili tapasztalat torténetét

» mm
TEREMTSEN POZITIV KORNYEZETET Ugy, hogy a munkatars vagy alkalmazott munkajat a Kilénleges Készdnet Es Elismerés (Special Thanks

and Recognition, STAR) Dijjal jutalmazza.
SEGITSEN AZ ALKALMAZOTTAKNAK KIHOZNI MAGUKBOL A LEHETO LEGTOBBET. « Unnepelje meg csapata sikereit.

Y
( { °* Keresse annak médjat, hogyan jutalmazhatna az elért eredményeket.
¢ Ismerje el azokat, akik nehéz etikai dontéseket hoztak.

MUVELJE A KIVALOSAGOT

SEGITSEN AZ ALKALMAZOTTAKNAK CSUCSTELJESITMENYT ELERNI.

A TE vezetdjeként Onnek madjaban all magasra tenni a lécet teljesitmény és termelékenység tekintetében.
Akkor tudja a legjobbat kihozni csapatabdl, ha 8k tudjdk, hogy On is a legjobbat adja, és ugyanazt kéveteli
meg masoktdl. Allitsa kihivas elé az alkalmazottakat, hogy minden feladatot a tokéletesség elérésének
igényével végezzenek. Kdsse a kivaldosagot az etikus magatartashoz, és biztositsa, hogy csapata

jol tajékozott legyen, valamint tisztaban legyen eréfeszitései fontossagaval.

=, ° Vonjabe az alkalmazottakat a fontos dontésekbe.
( y e Ismertesse meg az alkalmazottakkal, hogyan segit nekiink az 6 munkakariik elérni a TE
stratégiai vizidjat.
e Ossza meg afolotti lelkesedését, hogy a dolgok jdl sikeriilnek.
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BATORITSA A KOMMUNIKACIOT

A KOMMUNIKACIO AZ ETIKAl NORMAKNAK VALO MEGFELELES ALAPJA.

TARTSA NYITVA AZ AJTOKAT

LEGYEN SZOCSOVE A CSAPATANAK.

A kommunikacio kétirdnyu utca. On nem csak a csapata felligyeletéért és irdnyitasaért felelés, hanem
olyan kérnyezet megteremtéséért is, ahol az alkalmazottak nem félnek kérdéseket feltenni és megfeleléssel
kapcsolatos aggalyokat jelezni. Fontos, hogy az alkalmazottak barmikor szabadon megbeszélhessék az
etikus viselkedéssel és a jogszabalyokkal kapcsolatos lUgyeket. Ellenkezé esetben, ha nem megfelelé vagy
jogellenes viselkedés, illetve az Utmutatd megszegése a téma, ezek sohasem lesznek megoldva. Ezért
ragaszkodunk a nyitott ajtok politikdjahoz.
e Mutasson valédi érdeklodést és torédést az alkalmazottak felé.
( 7 e Tartsa tiszteletben azon alkalmazottak kérését, akik négyszemkozt kivanjak megbeszélni

a személyes ligyeket.
¢ Hangsllyozza a szabad és nyilt kommunikaciét a munka soran tett megnyilvanulasaiban.

LEGYEN JO HALLGATOSAG
AZ ALKALMAZOTTAK AGGALYAI AZ ON AGGALYAI IS.

A menedzsereknek mindig elérhetéknek kell lennitk, hogy meghallgassak az alkalmazottak aggalyait. Legyen
megkdzelithetd. Legyen empatikus hallgatdsdag. Megfeleld idében tegyen olyan megjegyzéseket, amelyekkel

megerdsiti, hogy hallotta és megérti az alkalmazott aggalyait. Nem kell egyetértenie mindennel, amit hall, de
batoritsa az atlathatdsag és a nyitott kommunikacio szellemében folyd parbeszédet.

« Béatoritsa az alkalmazottakat, hogy forduljanak Onhdz elgondoldsaikkal, 6tleteikkel
- és aggalyaikkal.
( ‘ * Legyen nyitott a személyes ligyek megbeszélésére, ahol azok befolyasolhatjdk a munkaban
nyujtott teljesitményt.
¢ Prébalja gyorsan megoldani az aggalyokat, és végezzen utankévetést az alkalmazottal,

ha sziikséges.
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MI VAN AKKOR, HA?

Egy csapattag fél jelentést tenni
egy munkatarsrol, aki valami
jogellenes dolgot muvel.

MI VAN AKKOR, HA?

Egy alkalmazott gyakran

késik a munkabdl, és On arra
gyanakszik, hogy drogok vagy
alkohol lehet a hattérben.

MI VAN AKKOR, HA?

Arrol pletykalnak, hogy

az egyik alkalmazott
megosztja a TE muUszaki
adatait egy versenytarssal.

MI VAN AKKOR, HA?
Meghallja, hogy egy
alkalmazott a masik részlegben
sértd megjegyzéseket

tesz valakinek.

TEGYE EZT. \¢ha a helyes cselekedet batorsagot kivan.
Egy panasz vagy aggaly johiszemu jelentése a helyes

cselekedet. Batoritsa a csapattagot arra, hogy jelentse az aggalyt,
magyarazza el neki a jelentéstételi csatorndkat és az eljarast,

és hivatkozzon a TEC-01-57 Szabdlysértések bejelentése és

kivizsgalasa. Tajékoztassa a csapattagot, hogy a TE ConcernLINE és
a ConcernNET szintén rendelkezésre all jelentéstétel céljabdl, és a TE
a jelentéstevd személyazonossagat bizalmasan kezeli, ha az jogilag
és gyakorlatilag lehetséges. GyUjtse dssze az alapvetd tényeket,

és jelentse azokat az ombudsmani irodanak kivizsgalas céljabol.

TEGYE EZT. Ne hozza fel aggalyat nyilvdanosan vagy mas
csapattagok jelenlétében - tartsa tiszteletben az alkalmazott Ggyeinek
bizalmassagat és személyes jogait. Inkabb |épjen kapcsolatba

az emberi er6forras részleggel, hogy megbeszélhesse aggalyat,

és kidolgozhassanak egy tervet a viselkedés kezelésére.

TEGYE EZT. Ha johiszemUen vélelmezhetd, hogy bizalmas
informacidkat osztanak meg, jelentse az lGgyet a jogi osztdlynak, az
etikai és megfelelési csapatnak, vagy az ombudsmani irodanak, hogy
a TE megfeleléen utdnanézhessen vagy kivizsgalhassa a dolgot.

TEGYE EZT. Anem megfelelé megjegyzések vagy goromba
kitételek sértik értékeinket és zaklatas részét képezhetik.

Onre harul, hogy megteremtse a kdlcsdnds tiszteletet

megvalodsitd munkahelyet. Kozoélje az alkalmazottal, hogy

az ilyen viselkedés sérti Utmutatdnkat, és elfogadhatatlan.

Azonnal allitsa le ezt a viselkedést, és tegyen jelentést rdla.

MI VAN AKKOR, HA?
Egy alkalmazott, aki
johiszemUen bejelentést tett,
attdl tart, hogy kirugjak.

MI VAN AKKOR, HA?
Az egyik alkalmazott bevallja,
hogy blogot ir a munkajaral,
és attodl tart, hogy ezzel
megsérti Utmutatdnkat.

TARTALOMJEGYZEK EROFORRASOK

TEGYE EZT. Nyugtassa meg az alkalmazottat, hogy helyesen
cselekedett azzal, hogy jelentette az Ugyet. A TE szigoru megtorlasellenes
politikat érvényesit a johiszemUen tett jelentések vonatkozasaban.

TEGYE EZT. Koszdnje meg az alkalmazottnak, hogy felvetette
a kérdést. Ellenérizze, hogy milyen informacidkat tett kdzzé a blogon, és
magyarazza el a TE bizalmas Uzleti informacidi védelmének fontossagat.
Ha a blog nem tesz kdzzé bizalmas TE informacidkat, akkor valdszinlleg
rendben van. Konzultaljon a jogi osztallyal, hogy a tartalom megfelel-e
a jogszabalyoknak, és nem sérti-e az Utmutatdnkat, mieldtt barmilyen

mMas intézkedést tesz.
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https://dmtec.tycoelectronics.com/dmtec/servlet/DocumentLookup?type=POL&name=TEC-01-57&language=ENG

MI VAN AKKOR, HA?

Az egyik beszallitd képviseldje
szexualisan sértd vicceket mesél,
amikor az irodaba latogat.

Ml VAN AKKOR, HA?
Az egyik beosztottam

koltségelszamolasan
nehany megkérddjelezhetd
tétel szerepel.

MI VAN AKKOR, HA?
Az egyik alkalmazott az
interneten bdéngészik

munka kdzben.

MI VAN AKKOR, HA?

A gép egyik alkatrésze leesik
a foldre, és egy darab letorik
belble, de lathatdlag
rendesen mukaodik.

TEGYE EZT. Onre harul, hogy megteremtse a kdlcsdénds
tiszteletet megvaldsitd munkahelyet. K&zolje a beszallitoval, hogy
az ilyen viselkedés sérti Utmutaténkat, és elfogadhatatlan.

TEGYE EZT. A menedzserek felelések azért, hogy az

alkalmazottak utazasi és koltségelszamolasai helyesek és érvényesek
legyenek, valamint megfeleljenek a TE szabalyzatainak. Ha kérdései
merllnek fel azzal kapcsolatban, hogy egy kdltség megfeleld-¢,
egyeztessen a jogi vagy a pénzUigyi osztallyal.

TEGYE EZT. A TEC-01-30 A vallalati tulajdon hasznalatdra
vonatkozo irdnyelv tartalmazza, hogy az eseti személyes hasznalat

elfogadhatd, amig ésszer( idétartamban és gyakorisaggal
torténik, és nem fogyaszt jelentés mennyiségUl eréforrast.

TEGYE EZT. A megrongalddott gép biztonsagi kockazatot

hordoz. Jelentse a megrongalddast felettesének, hogy megjavithassuk.

A munkahelyi biztonsag a TE elsé szamu prioritasa.

MI VAN AKKOR, HA?

Az egyik Uzleti hirmUsor
riportere telefondl, és a TE
egyik jelentds kdzelmultbéli
értékesitési Ugyletérdl kérdez.

TEGYE EZT. Kérje el a személy nevét és elérhetdségét, és
tovabbitsa ezeket a vallalat marketing és kommunikacids irodajahoz.
Ne préobaljon meg beszélni a TE nevében a vallalat Gzleti Ggyeivel
kapcsolatban.
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AZ AGGALYOK
KEZELESE
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HASZNALJA A JOZAN ESZET

GONDOLJA VEGIG EGY UGY MINDEN OLDALAT, MIELOTT CSELEKSZIK.

Az etikus ddntések nem mindig fekete-fehérek. Mindennapi szervezd tevékenysége soran eléfordulhatnak olyan
helyzetek, amikor a kérilmények gondos elemzésére van szUkség, mielétt cselekszik. A jozan ész segitségével
mérlegelje ddntését. Tegyen kildnbséget az Utmutatdnk valddi megsértése, és a jogellenes tevékenységek,
illetve a viselkedésben bekdvetkezd alkalomszerd, tajékozatlansaghbodl eredd megcsuszasok kdzott.

¢ Ne fegyelmezze a munkavallalékat jogos ok nélkiil.

7 » Gyorsan korrigalja az olyan magatartast, amely egyértelmiien megsérti az Utmutaténkat
( vagy szabalyzatainkat.
¢ Ha nem biztos benne, mit kell tennie, Iépjen kapcsolatba az egyik Eréforrasok.

OLVASSA EL UTMUTATONKAT ES
SZABALYZATAINKAT

UTMUTATONK ES SZABALYZATAINK AZ ON SEGITSEGERE VANNAK.

Keltse életre Utmutatdnkat és szabalyzatainkat az alkalmazottak szamara az On vezetd szerepe altal.

Az Ethical Connections program jo alkalmat ad arra, hogy felvegye a fonalat az alkalmazottakkal a TE
szabalyzataira és az értékalapu ddntéshozatalra nézve. Az alkalmazottak éves és féléves
teljesitményértékelései sordn biztositsa, hogy az etikus vezetés szempontjat szoba hozzak és
végiggondoljdk. Batoritsa az alkalmazottakat, hogy olvassak el Utmutatdnkat és szabalyzatainkat, ha
bizonytalanok a megfelelé eljdrdsmadot illetéen. Magyardzza el, hogy Utmutatédnk be nem tartdsa hogyan
befolyasolja hatrdnyosan az alkalmazotti moralt, és lehet negativ hatassal alkalmazottaink elkdtelezettségére,
termelékenységére és ezaltal a vallalat nyereségére.

¢ Ismertesse bizalmas ConcernLINE, ConcernNET vonalunk éjjel-nappali elérhetéségét,
valamint a TE ombudsman irodajat.

7 o Kozblje egyértelmiien, hogy Utmutatdnk, szabalyzataink vagy a jogszabalyok megsértése
( medfeleld fegyelmi intézkedéshez vezethet, az alkalmazandé jogszabalyokkal 6sszhangban.

* Ha egy etikai vagy jogi ligyet nem sikeriil tisztazni, forduljon egyik Eréforrasok.

JELENTSE A SZABALYSZEGESEKET

VEGYE ESZRE A NEM MEGFELELO VISELKEDEST ES UTMUTATONK MEGSERTESET.

Ha egy alkalmazott etikai aggalyt jelez, ne hagyja figyelmen kivll, ne halogassa annak kezelését, és ne kezdjen
komplex vizsgadlatba sajat maga. Ha az aggaly csekély jelentéségl, oldja meg azonnal. Ha az aggaly
Utmutatdénk vagy egy TE szabdlyzat megsértéséhez kapcsolddik, kérjen segitséget, és jelentse azt. A helyi
jogszabalyoktdl figgden a menedzserrel szemben fegyelmi intézkedéseket teszlnk, ami akar elbocsatassal
is jarhat, ha elmulasztjak megfeleléen kezelni vagy jelenteni az ismert szabalyszegéseket. Biztositsa csapatat
arrol, hogy a johiszemuUen tett bejelentés elésegiti a nyitott kommunikaciot, valamint a termelékeny,
biztonsagos és etikus munkahelyet. Tudassa az alkalmazottakkal, hogy szdmos er6forras all rendelkezéstikre,
ahonnan segitséget kaphatnak, ha bizonytalanok abban, hogy elséként Onhéz forduljanak-e.

*« Legyen kdévetkezetes a nem megfelelés eseteinek megoldasdban és/vagy jelentésében.

(7 ¢ Ha nem biztos abban, hogy jelentsen-e egy ligyet, egyeztessen felettesével
vagy egyik Eréforrasok.
« Tajékoztassa csapatat, hogy minden jelentést alaposan és 6szintén kivizsgalunk.

NE TURJE A MEGTORLAST

A TE SZIGORUAN TILTJA A MEGTORLAST.

Tiltjuk a megtorlast minden TE alkalmazottal szemben, aki etikai aggalyt jelez, szabalysértést jelent vagy
jelentés kivizsgalasaban vesz részt. A megtorlds szadmos alakot élthet - mint példaul egy alkalmazott
lefokozasa vagy elbocsatasa, zaklatasa, a részvétel elutasitdsa a csapat projektjeiben, és hasonldk. Figyeljen
fel az ilyen helyzetekre, és tudassa csapataval, hogy ezt a viselkedést nem tdrjuk.
¢ Sohase alkalmazzon megtorlast az alkalmazottak ellen, és azonnal jelentsen
) minden gyanitott, masok altal tett megtorlé jellegii cselekedetet.
( ‘ e Miikddjon egyiitt a szenior menedzserekkel a nem kivanatos viselkedések kezelése érdekében.
¢ Biztositsa az alkalmazottakat arrél, hogy jéhiszemli jelentéstétel esetén nem kell
félniiikk a megtorlastaol.
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EROFORRASOK

Az On felettese vagy menedzsere

Az On emberi eréforrds képviseldje vagy a TE emberi eréforras részlege

TE jogi részleg

Ombudsman irodadja
(fliggetlen, partatlan és bizalmas eréforras
az alkalmazottak, beszallitok, befekteték vagy ligyfelek szamara)

TE ConcernLINE
(dijmentes, 24/7/365 forrédrot, amelyet fliggetlen jelentéstévéd szolgaltatas lizemeltet)

TE ConcernNET
(24/7/365 bizalmas weboldal, amelyet fliggetlen jelentéstévé szolgaltatas Gizemeltet)

Vallalati kommunikacids iroda

EZZEL KAPCSOLATBAN KERESHETI:

Barmilyen ligy, kérdés vagy aggaly
Barmely HR-rel kapcsolatos etikai gy, kérdés vagy
aggaly

Kérdések a jogszabalyokkal, a TE szabalyzataival
és az elfogadhato (lizleti gyakorlatokkal kapcsolatban

Jogszabalyok, szabalyzatok, szabalyok,
rendelkezések vagy Utmutatonk megsértése

Jogszabalyok, szabalyzatok, szabalyok,
rendelkezések vagy Utmutaténk barmely potencialis
megsértése

Jogsngélyok, szabalyzatok, szabalyok, rendelkezések
vagy Utmutaténk barmely potencialis megsértése

Kérdések a médiatdl a TE tzleti tigyeire vonatkozéan

ELERHETOSEGE:

HR weboldal

Jogi részleg weboldala

USA, USA teriiletek és Kanada: 1-888-662-8374.
Email: directors@te.com

Kina: Kézvetlenll tarcsazhato, egylépcsés
tarcsazas

Global Inbound Service Line vonalunkon:
4008833425

Ausztria, Belgium, Franciaorszag, Portugalia:
Email: eudirectors@te.com

Vildgszerte: Email: directors@te.com

Tarcsazasi utasitdsok

ConcernNET

Vallalati marketing és kommunikacidé
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https://teams.connect.te.com/sites/humanresources/Pages/Home.aspx
https://portal.connect.te.com/sites/Law/Pages/home.aspx
http://eudirectors@te.com
http://mailto:directors@te.com
http://www.te.com/usa-en/about-te/corporate-responsibility/governance/ombudsman.html
https://concernnet.alertline.com/gcs/welcome?locale=en
https://teams.connect.te.com/sites/Marketing-Hangout/me/Pages/brand.aspx

TARTALOMJEGYZEK EROFORRASOK

MEGJEGYZESEK MEGJEGYZESEK
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