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Drodzy Wspotpracownicy!

Jako kadra zarzadzajgca TE mamy obowigzek podtrzymywac wartosci, zasady oraz
strategie postepowania obowigzujgce w firmie. Wasze przywoddztwo, wiedza zawodowa
oraz umiejetnosci wskazujg pracownikom droge postepowania, a nasi klienci, akcjonariusze
i spotecznosci, w obrebie ktérych funkcjonujemy, poktadaja w Was zaufanie.

Jako menedzerowie niejednokrotnie napotykacie na swojej drodze skomplikowane
problemy zwigzane z zachowaniami ludzkimi. Oczekuje od Was, ze dobrze ocenicie
sytuacje, podejmiecie odpowiednie, etyczne decyzje oraz poprosicie o pomoc, jesli
kiedykolwiek bedziecie mie¢ watpliwosci, w jaki sposdb postapi¢ w danej sytuaciji.

Ten Przewodnik umozliwi Wam z pewnoscia siebie wypetnia¢ obowigzki stuzbowe
dzieki zawartej w nim wiedzy na temat najwazniejszych zasad oraz zasobow, ktére
pomogg Wam podejmowac decyzje lezgce w najlepszym interesie firmy TE.

Nasze zaangazowanie w etyczne i uczciwe postepowanie stanowi podstawe naszej kultury
organizacyjnej. Dziekuje za zaangazowanie w przestrzeganie wartosci naszej firmy.

Terrence Curtin
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POSTEPUJ ZGODNIE Z NASZY] aARTOSCIAMI

NIE OGRANICZAJ SIE JEDYNIE DO PROMOWANIA ZASAD ETYCZNEGO
POSTEPOWANIA - ALE SPRAW, BY STALY SIE ONE CZESCIA TWOJEGO ZYCIA.

Odnoszacy sukcesy liderzy realizujg wyznawane przez siebie wartosci w toku swojej codziennej pracy.
Tego samego oczekujemy od menedzerdw TE. Nasze wartosci sg podstawag, na ktérej budujemy
reputacje firmy na bazie etycznego zachowania. Odzwierciedlajg one ideaty przyswiecajgce naszej
Firmie - i oczekujemy od naszych kierownikow, aby o nich pamietali podczas kontaktéw z pracownikami,
klientami, dostawcami, udziatowcami i innymi podmiotami lub osobami zwigzanymi z TE.

Dzieki wdrozeniu naszych wartosci, zyjac na co dzien zgodnie z naszym Przewodnikiem, pozytywnie
wptyniesz na dziatania innych. W ten sposob bedziesz mdgt skutecznie inspirowac innych
do wykorzystania w petni ich potencjatu.

o= e Wiacz nasze wartosci do swojego stylu zarzadzania.
( e Potwierdzaj stowami i czynami przestrzeganie naszych wartosci.
¢ Oceniaj sukcesy pracownikéw przez pryzmat tego, w jakim stopniu wdrazaja
nasze wartosci.
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ETYCZNE PRZYWODZTWO W TE OZNACZA, ZE KLADZIEMY
NACISK NA TO, W JAKI SPOSOB NASZE KLUCZOWE
WARTOSCI KSZTALTUJA CODZIENNE ZACHOWANIA W PRACY.

PRAWOSC

Musimy wymagac od siebie, naszych partnerow oraz wszystkich innych najwyzszych

standarddw etyki i prawosci. Jestesmy oddani ideom réznorodnosci, uczciwego
traktowania, wzajemnego poszanowania oraz zaufania.

PRACAZESPOLOWA

Promujemy $srodowisko, ktére zacheca do kreatywnosci, ustawicznego ksztatcenia,

dazenia do doskonatosci i wspotpracy. Realizujemy przywodztwo, ktdre inspiruje i wspiera
petne uczestnictwo i rozwoj kariery. Oczekujemy jasnej komunikacji i wspotdziatan.

Honorujemy zobowigzania wobec naszych klientéw, akcjonariuszy oraz samych siebie.
Przyijmujemy osobistg odpowiedzialnos¢ za nasze dziatania i wyniki oraz spodziewamy
sie tego samego od innych.

INNOWACYJNOSC

Mamy $wiadomos¢, ze innowacyjnosc¢ przekazywana dla naszych klientdw jest

fundamentem naszej dziatalnosci biznesowej. Rzucamy sobie wyzwanie, by rozwijac¢
nowe i ulepszane pomysty dla naszych klientéw we wszystkim czym sie zajmujemy.
Zachecamy do kreatywnosci, spodziewamy sie jej i cenimy ja, jak rowniez podejmowanie
przemyslanego ryzyka, otwartos¢ na zmiany oraz rozmaite perspektywy.
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BADZ PRZYKLADEM DLA INNYCH

NALEZY UZMYStOWIC SOBIE, ZE BUDOWANIE NASZEJ KULTURY UCZCIWOSCI
NALEZY ZACZAC OD PRACOWNIKOW NAJWYZSZEGO SZCZEBLA.

BADZ WZOREM DO NASLADOWANIA
MENEDZEROWIE CI SLUZA ZA WZOR DO NASLADOWANIA DLA INNYCH PRACOWNIKOW.

Demonstrujesz im, czym jest etyczne zachowanie i umacniasz ich przekonanie, ze stuszne
postepowanie czyni z TE wspaniatg firme. Takie postepowanie wzbudzi poczucie
dumy u Twoich podwtadnych i sprawi, ze bedga chcieli bra¢ z Ciebie przyktad.

. W kazdej sytuacji postepuj zgodnie z wysokimi standardami postepowania firmy TE.
( ¢ Demonstruj postepowanie zgodne z nhaszym Przewodnikiem.
e Pociggaj wszystkich pracownikéw - w tym kierownikéw na wyzszym szczeblu

niz Twéj - do odpowiedzialnosci za nieetyczne postepowanie.
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BADZ SPRAWIEDLIWY
NAGRADZAJ ETYCZNE POSTEPOWANIE | WYZNACZAJ KARY ZA ZACHOWANIA NIEETYCZNE.

Nasz Przewodnik etycznego postepowania obowigzuje kazdego pracownika firmy TE. Nikt nie jest
zwolniony z obowigzku przestrzegania postanowien tego Przewodnika, naszej polityki czy przepisdow
prawa. Egzekwujemy zasady zawarte w naszym Przewodniku zgodnie z regutg rownosci, nie faworyzujac
nikogo. Gdy Twoje postepowanie jest sprawiedliwe, rozszerza sie to na caty Twdj zespdt i pozwala
pracownikom czuc sie pewnie w sytuacji, gdy muszg zgtosic¢ problem natury etycznej. Postepuj
sprawiedliwie, unikajgc konfliktéw interesdw. Prezentuj uczciwe podejscie do zadan, zaleznosci czy relacji,
ktore moga sprawiac wrazenie tworzacych konflikt interesow. Rozwaz wszelkie aspekty problemu, zanim
podejmiesz decyzje, ktdra bedzie miata wptyw na pracownikow, klientéw, dostawcdw lub akcjonariuszy.
Nie dyskryminuj nikogo z uwagi na rase, kolor skory, wyznanie, pteé, wiek, pochodzenie narodowe, status,
niepetnosprawnose, orientacje seksualng, status weterana lub jakikolwiek inny status objety ochrona.

a ° Podejmuj decyzje, nie kierujac sie osobistymi inklinacjami lub uprzedzeniami.
( * Poznaj petny obraz sytuacji przed podjeciem dziatan.

e Zachowuj spdjnosé¢ przy rozwigzywaniu problemoéw natury etycznej.

SZANUJ INNYCH
PROMUJ SRODOWISKO PRACY SPRZYJAJACE INTEGRACJI, WOLNE OD PRZESLADOWAN.

Pracownicy TE pochodza z réznych srodowisk i wnosza do firmy bogata game talentéw i umiejetnosci.
To wtasnie dzieki temu tworza wydajny, osiggajacy wysokie wyniki zespdt. Kazdy pracownik

zastuguje na szacunek. Okazuj szacunek, okazujgc zainteresowanie wszystkimi cztonkami zespotu.
Badz uprzejmy i kulturalny. Upewnij sie, ze pracownicy uczestniczg w odpowiednich szkoleniach
przygotowujacych do pracy na danym stanowisku. Buduj konstruktywne i oparte na szacunku relacje
zawodowe z pracownikami oraz naszymi dostawcami i partnerami biznesowymi. Dbaj rowniez, by
atmosfera panujgca w pracy zapewniata poczucie bezpieczenstwa i wzajemnego szacunku.

e Dziataj na rzecz wspétpracy pracownikéw pochodzacych z réznych srodowisk kulturowych
R i osobistych oraz zréznicowanych pogladow.
( e Skwapliwie doceniaj indywidualne umiejetnosci kazdego cztonka zespotu.
e Zadbaj o bezpieczne srodowisko pracy.

BADZ GODNY ZAUFANIA

DOTRZYMUJ OBIETNIC | BIERZ ODPOWIEDZIALNOSC ZA SWOJE DZIALANIA.

Kazdego dnia menedzerowie muszg pracowac na szacunek swoich podwtadnych. Wszystko zaczyna sie
od przejrzystosci - szczerego omowienia planowanych dziatan, dokonan oraz celéw. Gdy komunikujesz sie
sprawnie ze swoim zespotem, tworzysz atmosfere zaufania i przejrzystosci, podtrzymujgc zaangazowanie
pracownikow, ktore jest niezbedne do osiggniecia wysokiej wydajnosci. Wchodzgc w interakcje z
pracownikami, klientami, dostawcami lub udziatowcami chron wszelkie dane osobowe i informacje poufne,

do ktérych masz dostep i nie wykorzystuj ich w nieodpowiedni sposdb. Nie ujawniaj szczegdtdow rozmow o
charakterze osobistym, chyba, ze konieczne jest zgtoszenie problemu natury etycznej lub prawnej. Zawsze
mow prawde. Dotrzymuj obietnic - i bierz za nie odpowiedzialnosé. W przeciwnym razie przepros.

= ° Szanuj prywatnos¢ rozméw z pracownikami.
( e  Wypetniaj swoje zobowigzania.
e Bierz odpowiedzialnosé¢ za swoje btedy.
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PRZESTRZEGAJ NASZEGO PRZEWODNIKA
ETYCZNEGO POSTEPOWANIA

PRZECZYTAJ ZE ZROZUMIENIEM | WPROWADZAJ W ZYCIE ZASADY ZAWARTE
W TYM PRZEWODNIKU.

Wszyscy pracownicy powinni rozumiec i stosowac sie do tresci tego Przewodnika. Obowigzki
menedzerdw majg szerszy zakres: musisz upewnic sie, ze cztonkowie Twojego zespotu rozumiejg
naszg polityke i dziatajg z poszanowaniem wartosci zawartych w naszym Przewodniku, a takze
rozumieja, jakie konsekwencje wiazga sie z nieprzestrzeganiem tych zasad. Miej sSwiadomos¢, jakie
dziatania podejmuje Twoj zespdt i rozgraniczaj akceptowalne zachowania od tych niedopuszczalnych.
Badz przygotowany na to, aby niezwtocznie zgtaszac wszelkie podejrzewane naruszenia.

¢ Promuj znajomos$¢ zasad opisanych w naszym Przewodniku oraz swiadomos¢ tego,
( ’2 jak istotna role odgrywaja one dla pracownikéw.

Uswiadom swdj zespot, ze oczekuje sie od niego postepowania zgodnie z Przewodnikiem.

Monitoruj dziatania swojego zespotu pod katem zgodnosci z Przewodnikiem.

ANGAZUJ PRACOWNIKOW
POPRZEZ ETYCZNE RELACJE

PODEJMUJ DYSKUSJE Z PRACOWNIKAMI NA TEMAT KWESTII ETYCZNYCH.

Nasz globalny Program etycznych relacji oferuje menedzerom mozliwosci zwiekszania poziomu
zrozumienia etyki oraz kwestii przestrzegania jej zasad wsrdd pracownikow. W kazdym kwartale
przeprowadz spotkanie ze swoimi bezposrednimi podwtadnymi (pracownikami z identyfikatorami
sieciowymi) w celu podjecia konstruktywnej dyskusji na temat hipotetycznych scenariuszy
dostepnych w naszym systemie Ethical Connections SharePoint. Grupowe rozpatrywanie konkretnych
problemoéw etycznych ugruntowuje swiadomosc¢ oczekiwan TE wzgledem etycznosci decyzji
podejmowanych w obrebie catej naszej organizacji.

e  Wprowadz dyskusje tego typu jako staty element spotkan przewidzianych
= w harmonogramie, takich jak zebrania pracownikéw.
( J « Zadawaj pytania, ktore sktaniaja do krytycznego myslenia przy rozpatrywaniu
konkretnego scenariusza.
e Zachecaj podwtadnych do otwartej rozmowy i zadawania pytan, ktére ukaza
rozne spojrzenia na dang sytuacje z perspektywy wszystkich uczestnikow.

PRZESTRZEGAJ PRAWA

NIE TOLERUJ ZADNYCH PRZEJAWOW £AMANIA PRAWA.

Kazdy pracownik TE powinien przestrzegac prawa. Jesli chocby jeden pracownik postepuje niezgodnie
Z prawem, moze to powaznie zaszkodzi¢ naszej reputacji, relacjom biznesowym i osigganym przez nas
wynikom. Doktadamy wszelkich staran, aby przestrzegac¢ wszystkich obowigzujacych przepisdw prawa
oraz aktéw prawnych i rozporzgadzen regulujgcych dziatalnos¢ TE. Jako menedzer jestes zobowigzany
do przestrzegania prawa i zapewnienia, ze pracownicy nigdy nie bedg angazowali sie w zadne
zachowania nielegalne, nieetyczne lub sprzeczne z polityka TE. Zapoznaj sie z wszelkimi przepisami
majacymi zastosowanie w przypadku Twojego stanowiska.

- Poinformuj swdj zespo6t o przepisach, ktére maja zastosowanie do wykonywanych
przez nich zadan.
( J e Wspodtpracuj z Dziatem Prawnym i dbaj, by Twdj zespo6t byt na biezaco z okresowymi
aktualizacjami stosownych przepiséw prawa, ktére maja wptyw na Twoja
dziatalnos¢ biznesowa.
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BIERZ ODPOWIEDZIALNOSC

Potwierdzaj
przestrzeganie
wartosci TE swoimi

dziataniami i stowami.

Kontroluj
przestrzeganie
postanowien
naszego Przewodnika
przez pracownikow.

Nie toleruj ani nie
angazuj sie w zadne
dziatania obejmujace

napastowanie,
dyskryminacije,
przemoc fizyczng czy
zZniewage stowna,
zastraszanie
lub faworyzowanie.

W przypadku uzyskania informaciji
o potencjalnym naruszeniu
prawa lub nieetycznym zachowaniu
niezwtocznie podejmij odpowiednie
dziatania i zgtos problem.

Nie toleruj
zachowan
nieetycznych lub
niezgodnych
Z prawem.

Zachecaj pracownikow
do zgtaszania
podejrzen
dotyczacych
nieprawidtowosci.

Unikaj konfliktow
intereséw.

Pomagaj pracownikom
W przestrzeganiu
naszego Przewodnika.

Tworz pozytywne i
sprzyjajace integracji
srodowisko pracy
oparte na wzajemnym
szacunku, w ktérym
pracownicy czuja
sie komfortowo, gdy
muszg zgtosicé
problem.

Dbaj o
bezpieczenstwo,
higiene pracy oraz
dobrobyt
pracownikow.

Nigdy nie toleruj ani nie podejmuj
dziatan odwetowych
w reakcji na zgtoszenie naruszenia
postanowien
Przewodnika przez pracownika.
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WSPIERANIE
SWOJEGO
ZESPOtLU
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BUDUJ POZYTYWNE SRODOWISKO PRACY

POMAGAJ PRACOWNIKOM W PEENI ZREALIZOWAC SWOJ POTENCJAL.

PROMUJ DAZENIE DO DOSKONALOSCI

WSPIERAJ PRACOWNIKOW W OSIAGANIU MAKSYMALNEJ WYDAJNOSCI.

Jako kierownik w firmie TE masz mozliwos¢ stawiania wysokich oczekiwan w zakresie wynikéw

i produktywnosci. Twdj zespdt bedzie dawat z siebie wszystko, jesli jego cztonkowie zobacza, ze i Ty
dajesz z siebie wszystko i tego samego wymagasz od innych. Stawiaj przed pracownikami wyzwania,
by kazde zadanie wykonywali w sposdb maksymalnie zblizony do perfekcji. Uzaleznij doskonatosc¢
od etycznego zachowania i zadbaj o to, by Twoj zespdt byt dobrze poinformowany i rozumiat,

jak wazne sa wysitki podejmowane przez jego cztonkow.

e  Wiacz pracownikéw w proces podejmowania waznych decyzji.

__
( 4 * Pracownicy powinni wiedzie¢, ze ich praca pomaga TE osiggac istotne cele strategiczne.

¢ Okazuj entuzjazm, gdy sprawy tocza sie wtasciwym torem.
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ZACHECAJ DO INNOWACJI

POSZUKUJ NOWYCH PERSPEKTYW, KTORE PRZYCZYNIA
SIE DO USPRAWNIENIA DZIALALNOSCI TE.

Pracownicy stanowia niewyczerpane zrodto pomystéw - to zasadnicza reguta naszej kultury TEOA
(ang. TE Operating Advantage - przewaga operacyjna TE). Udostepnij swoim pracownikom zasoby, ktére
pozwolg im rozbudzacd pasje, poszerzac¢ horyzonty zawodowe i realizowac swdj potencjat. Zapewnij im
mozliwos¢ proponowania wtasnych rozwigzan i sugerowania usprawnien. Przygladaj sie godnym uwagi
sugestiom i wdrazaj dobre, praktyczne i uzyteczne pomysty; promuj wartosci TE i pomdz odniesé naszej
firmie sukces na rynkach wschodzacych. Dzieki temu pracownicy majg swiadomosé, ze doceniasz ich
wktad w dziatalnos¢ firmy.

- Badz mentorem, trenerem i motywatorem.
( 4 Zachecaj pracownikéw do prébowania nowych rozwigzan.
* Uwzgledniaj opinie cztonkéw swojego zespotu.

OKAZUJ UZNANIE

NAGRADZAJ DOBRZE WYKONANA PRACE.

W firmie TE doceniamy dgzenie do doskonatosci - bez wzgledu na to, czy dotyczy to zadan dobrze
wykonywanych przez pracownikow, niezawodnosci dostawcow czy lojalnosci klientdw. Waznym jest,
aby wyrazac uznanie wobec 0sdb, ktére dobrze wykonaty swoje obowigzki. Taka postawa przyczynia
sie do osiggniecia przez klienta prawdziwej satysfakcji. Doceniaj wktad wniesiony przez pracownikow.
Podziel sie z innymi historig ponadprzecietnego zaangazowania, wyrazajac tym samym uznanie dla
wspotpracownika lub podwtadnego i przyznajac nagrode STAR (ang. Special Thanks and Recognition -
specjalne podziekowania i uznanie).

= °* Swietuj sukcesy swojego zespotu.
( { ° Poszukuj sposobéw nagradzania osiagnigc.
¢ Doceniaj osoby, ktére musiaty dokona¢ etycznie trudnych wyboréw.
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PROMUJ KOMUNIKACJE

KOMUNIKACJA STANOWI FUNDAMENT POSTEPOWANIA ZGODNEGO Z ZASADAMI ETYKI.

PROWADZ POLITYKE OTWARTYCH DRZWI

BADZ PARTNEREM DO DYSKUSJI DLA SWOJEGO ZESPOLU.

Komunikacja jest mozliwa przy jednoczesnym zaangazowaniu obu stron. Jestes odpowiedzialny nie tylko
za kierowanie i sprawowanie nadzoru nad swoim zespotem, lecz rowniez za budowanie atmosfery pracy,
w ktérej podwitadni bez skrepowania zadajg pytania i zgtaszajg problemy. Pracownicy muszg zawsze
odczuwacd swobode w podnoszeniu kwestii natury etycznej czy prawnej. W przeciwnym razie, gdy sedno
problemu stanowia dziatania nielegalne lub naruszajgce postanowienia Przewodnika, moze sie okazac,
ze nigdy nie zostanie on rozwigzany. Dlatego tez ktadziemy ogromny nacisk na polityke otwartych drzwi.

=, °* Okazuj szczere zainteresowanie obawami pracownikow.
( ‘ e Uszanuj prosbe pracownika o oméwienie sprawy natury osobistej na osobnosci.
¢ Podkreslaj, ze komunikacja w pracy powinna byé¢ swobodna i otwarta.
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BADZ UWAZNYM SLUCHACZEM

PROBLEMY TWOICH PRACOWNIKOW SA TAKZE TWOIM PROBLEMEM.

Menedzerowie powinni by¢ zawsze gotowi wystuchac tego, co pracownik ma do powiedzenia

o swoich obawach. Badz dostepny. Stuchaj i okazuj empatie. W razie potrzeby daj pracownikowi
do zrozumienia, ze wystuchates go i rozumiesz jego obawy. Nie musisz przyznawac pracownikowi
racji we wszystkim, ale zachecaj do przejrzystego i otwartego dialogu.

¢ Zachecaj pracownikow do dzielenia sie z Tobg swoimi przemysleniami,
N pomystami i obawami.
( ‘ ¢ Badz otwarty na rozmowy o kwestiach osobistych, jesli mogq one mieé wpityw
na wydajnos¢ w pracy.
e Staraj sie szybko rozwigzywac problemy i w razie potrzeby informuj pracownika

o dalszych dziataniach.
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CO ZROBIC, JESLI?

Cztonek zespotu obawia
sie zgtosic, ze jego
wspotpracownik postepuje
niezgodnie z prawem.

CO ZROBIC, JESLI?

Pracownik czesto spdznia
sie do pracy, co by¢ moze
wigze sie z naduzywaniem

alkoholu lub narkotykow.

CO ZROBIC, JESLI?

Krazy plotka, ze pracownik
ujawnia dane techniczne
TE konkurencji.

CO ZROBIC, JESLI?

Styszates, jak pracownik
innego dziatu wyraza

obrazliwe opinie na czyjs temat.

ZROB TO. Czasami potrzeba odwagi, by postgpic¢ stusznie.
Zgtaszanie problemu czy wnoszenie skargi w dobrej wierze to wtasciwe
postepowanie. Zachecaj cztonkdéw zespotu, by zgtaszali problemy,
objasnij kanaty i proces raportowania i przedstaw Polityke TEC-01-57
Zgtaszanie i badanie wykroczen. Powiadom pracownikdw, ze maja

do dyspozycji takze linie zaufania ConcernLINE oraz sie¢ zaufania
ConcernNET firmy TE, gdzie moga zgtosi¢ problem i zachowac
anonimowos¢ w takim zakresie, na jaki pozwala prawo i wzgledy
praktyczne. Zbierz najistotniejsze informacje i przekaz je do biura
Rzecznika Praw w celu przeprowadzenia dalszego dochodzenia.

ZROB TO. Nie rozwigzuj problemu na forum publicznym

w obecnosci innych cztonkdw zespotu - szanuj prywatnosé i prawa
osobiste pracownikdow. Zamiast tego skontaktuj sie z Dziatem Kadr,

by przedyskutowac problem i opracowac plan dziatania w danej sytuacji.

ZROB TO. Jezeli przypuszczasz w dobrej wierze, ze ujawniane sg
informacje poufne, zgtos sprawe do Dziatu Prawnego, Zespotu ds.
etyki i przestrzegania zasad lub biura Rzecznika Praw, aby umozliwi¢
firmie TE przeprowadzenie odpowiedniego dochodzenia.

ZROB TO. Nieodpowiednie komentarze i obrazliwe uwagi sg
sprzeczne z wyznawanymi przez nas wartosciami i mogg byc

forma nekania. Twoim obowigzkiem jest promowanie w miejscu pracy
atmosfery, ktéra opiera sie na wzajemnym szacunku. Poinformuj
pracownikdw, ze tego typu zachowania sg sprzeczne z zaleceniami
naszego Przewodnika i niedopuszczalne. Natychmiast powstrzymaj
takie zachowania i zgtos problem.
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CO ZROBIC, JESLI?

Pracownik, ktory zgtosit
niepokojace zachowanie

w dobrej wierze, obawia sie,
ze zostanie zwolniony.

CO ZROBIC, JESLI?

Pracownik wyzna, ze pisat
na blogu o swojej pracy,

i obawia sig, ze stanowi to
naruszenie zasad zawartych
w naszym Przewodniku.

SPIS TRESCI DZIALY

ZROB TO. Zapewnij pracownika, ze postgpit wtasciwie, zgtaszajac
sprawe. TE realizuje ostra polityke przeciw dziataniom odwetowym
zZwWigzanym ze zgtoszeniami poczynionymi w dobrej wierze.

ZROB TO. Podziekuj pracownikowi za zadawanie pytan. Sprawdz,
jakie informacje zostaty ujawnione na blogu i wyjasnij, jak istotna jest
ochrona poufnych informacji handlowych TE. Jesli blog nie ujawnia
poufnych informacji handlowych TE, prawdopodobnie wszystko jest

w porzadku. Przed podjeciem jakichkolwiek dalszych dziatan

skonsultuj sie z Dziatem Prawnym, by upewnic sie, ze zamieszczone

na blogu tresci nie naruszajg prawa ani postanowien Przewodnika.
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https://dmtec.tycoelectronics.com/dmtec/servlet/DocumentLookup?type=POL&name=TEC-01-57&language=ENG

CO ZROBIC, JESLI?

Przedstawiciel dostawcy
opowiada obsceniczne
dowcipy, gdy odwiedza biuro.

CO ZROBIC, JESLI?

Rozliczenie podrdozy mojego
podwtadnego zawiera
pewne wydatki, ktore

budza watpliwosci.

CO ZROBIC, JESLI?

Pracownik przeglada internet
w godzinach pracy.

CO ZROBIC, JESLI?

Czes¢ maszynerii upadnie
na podtoge i ktorys

z elementdw odpadnie, ale
urzadzenie zdaje sie
funkcjonowac prawidtowo.

ZROB TO. Twoim obowigzkiem jest promowanie

W miejscu pracy atmosfery, ktora opiera sie na wzajemnym szacunku.
Poinformuj dostawce, ze tego typu zachowania sg sprzeczne

z zaleceniami naszego Przewodnika i niedopuszczalne.

ZROB TO. Menedzerowie majg obowigzek upewnic sie,

ze rozliczenia podrdzy pracownikow sg wtasciwie sporzgadzone,

a uwzglednione w nich pozycje sq uzasadnione i zgodne z politykg
TE. W przypadku watpliwosci co do tego, czy dany wydatek

jest uzasadniony, skontaktuj sie z pracownikiem Dziatu

Prawnego lub Dziatu Finansowego.

ZROB TO. TEC-01-30 - Polityka korzystania z mienia firmy
stwierdza, ze incydentalne wykorzystanie mienia firmy w celach

prywatnych jest dozwolone, jesli odbywa sie w racjonalnych
ramach i odstepach czasowych oraz nie pochtania zbyt duzej ilosci
zasobdw.

ZROB TO. Uszkodzony sprzet zagraza bezpieczenstwu pracy.
Zgtaszaj uszkodzenia sprzetu swoim przetozonym, abysmy

mogli dokonac¢ napraw. Bezpieczenstwo w miejscu pracy stanowi
najwyzszy priorytet TE.
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Dziennikarz biznesowy
zadzwoni z pytaniami o
niedawne duze transakcje
sprzedazowe TE.

ZROB TO. Zapisz nazwisko i jednostke organizacyjna

danej osoby, a nastepnie przekaz te informacje do naszego Biura
Marketingu Korporacyjnego i Komunikacji. Nie podejmuj proby
dialogu w imieniu TE w kwestiach zwigzanych z dziatalnoscig firmy.
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REAGOWANIE
NA PROBLEMY
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WLASCIWIE OCENIAJ SYTUACJE

ROZWAZ WSZELKIE ASPEKTY PROBLEMU, ZANIM PODEJMIESZ DZIALANIA.

W przypadku podejmowania decyzji etycznych nie kazdy problem mozna jednoznacznie ocenic.

W codziennych czynnosciach wykonywanych w pracy mozesz spotkac sie z sytuacjami, ktore beda
wymagaty dogtebnej analizy zaistniatych okolicznosci przed podjeciem dziatan. Podejmuj decyzje w
oparciu o zdrowy rozsadek. Dostrzegaj réznice pomiedzy rzeczywistymi naruszeniami postanowien
naszego Przewodnika lub prawa a okazjonalnymi uchybieniami, ktére moga wynikaé z niedoinformowania.

« Nie wymierzaj pracownikom kary bez wyraznie uzasadnionej przyczyny.

7 e Jak najszybciej koryguj zachowania, ktére sg zdecydowanie
( sprzeczne z naszym Przewodnikiem lub polityka.

« Jesli nie masz pewnosci, co nalezy zrobié, skontaktuj sie z jednym z naszych Dziatow.
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KORZYSTAJ Z NASZEGO PRZEWODNIKA |1 POLITYKI

NASZ PRZEWODNIK | POLITYKA SA DO TWOJEJ DYSPOZYCJI.

Wy petniajgc swojg role kierowniczga, doktadaj staran, by postanowienia naszego Przewodnika i polityki
byty waznym elementem zycia pracownikéw. Program Ethical Connections stanowi dobrg okazje do
porozmawiania z pracownikami na temat polityki TE i podejmowania decyzji w oparciu o wartosci firmy.
Upewnij sie, ze kwestia etycznego przywddztwa jest poruszana i omawiana w trakcie rocznych i pétrocznych
ocen pracownikéw. Zachecaj pracownikow, by odwotywali sie do naszego Przewodnika i polityki,
gdy maja watpliwosci czy podejmujg witasciwe dziatania. Wyjasnij, ze niestosowanie sie do zasad
zawartych w naszym Przewodniku moze mie¢ negatywny wptyw na morale pracownikow oraz
zaangazowanie w prace, produktywnosc¢ i wyniki finansowe.
¢ Poinformuj wszystkich, ze zaréwno nasza poufna linia zaufania ConcernLINE, jaki i sie¢
zaufania ConcernNET oraz Biuro Rzecznika Praw TE sa dostepne catodobowo przez
- 7 dni w tygodniu. ) ) o
‘ ¢ Jasho daj do zrozumienia, ze naruszenie postanowien naszego Przewodnika, polityki czy
( prawa moze skutkowaé podjeciem odpowiednich dziatan dyscyplinarnych zgodnych

z literg prawa.
¢ Jesli jakas kwestia etyczna lub prawna budzi watpliwosci, skontaktuj sie

Zz jednym z naszych Dziatow.

ZGLASZAJ NIEPRAWIDLOWOSCI

BADZ CZUJNY | WYCHWYTUJ PRZYPADKI NIEWLASCIWEGO ZACHOWANIA
ORAZ NIEPRZESTRZEGANIA ZALECEN NASZEGO PRZEWODNIKA.

Jesli pracownik zgtosi problem natury etycznej, nie ignoruj tego, nie odktadaj sprawy na pdzniej ani nie
wszczynaj skomplikowanego dochodzenia na wtasng reke. W przypadku niewielkich problemow

rozwigzuj je natychmiast. Jesli zgtoszenie dotyczy naruszenia postanowien naszego Przewodnika lub
polityki TE, zgtos problem i zwrddé sie o pomoc. Zgodnie z lokalnymi przepisami menedzerowie zostang ukarani
dyscyplinarnie, w tym réwniez zwolnieniem z pracy, jesli nie zgtoszg wykroczen, o ktdérych im wiadomo,

lub nie podejma dziatan zaradczych. Zapewnij swdj zespdt, ze zgtaszanie problemow w dobrej wierze
przyczynia sie do budowania atmosfery otwartej komunikacji w pracy oraz produktywnego,
bezpiecznego i etycznego srodowiska pracy. Powiadom pracownikdw, ze moga skorzysta¢ z wielu

drég zgtaszania problemow, jesli czujg sie niekomfortowo z koniecznoscig zwrdcenia sie w pierwszej
kolejnosci do Ciebie.

+ Podejmuj spéjne dziatania w przypadku rozwigzywania i/lub zgtaszania probleméw.
7 + Jesli nie masz pewnosci, czy powinienes zgtosi¢ dany problem, skonsultuj
( sie ze swoim przetozonym lub jednym z naszych Dziatow.
e Zapewnij swoj zespot, ze kazde zgtoszenie rozpatrujemy rzetelnie i doktadnie.

NIE TOLERUJ DZIALAN ODWETOWYCH

TE SUROWO ZABRANIA DZIALAN ODWETOWYCH.

Zabrania sie podejmowania jakichkolwiek dziatann odwetowych wobec pracownikéw TE, ktoérzy zgtaszaja
problem natury etycznej lub naruszenie przepisdéw czy tez uczestniczg w rozpatrywaniu zgtoszenia. Dziatania
odwetowe moga przyjmowac rozne formy - np. degradacji lub zwolnienia pracownika, przesladowania, nekania,
odbierania pracownikowi mozliwosci uczestniczenia w projektach realizowanych przez zespodt i inne. Zachowaj
czujnos¢ w takich sytuacjach i poinformuj swéj zespodt, ze tego typu zachowania nie beda tolerowane.

¢ Nigdy nie podejmuj dziatan odwetowych wobec pracownika i natychmiast zgtaszaj
( 'A‘ podejrzenie, Ze inne osoby mogty podjaé takie dziatania.
¢ Wspoétpracuj z wyzsza kadra kierownicza, by przeciwdziataé¢ niepozadanym zachowaniom.
¢ Zapewnij pracownikéw, Zze moga zgtaszaé problemy w dobrej wierze bez obaw przed
dziataniami odwetowymi.
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DZIALY

SKONTAKTUJ SIE W SPRAWIE: ABY SKONTAKTOWAC SIE Z:

Twoj przetozony lub menedzer Dowolny problem, pytanie, obawa

Wszelkie kwestie etyczne, pytania i obawy

Odpowiedni przedstawiciel Dziatu Kadr, dziatajacy lokalnie lub w obrebie catego TE .
zZwiazane z personelem

Strona internetowa Dziatu Kadr

Pytania dotyczace kwestii prawnych, polityki TE

Dziat Prawny TE i akceptowalnych praktyk biznesowych

Strona internetowa Dziatu Prawnego

Stany Zjednoczone, terytoria zalezne USA oraz Kanada:
1-888-662-8374. E-mail: directors@te.com

Biuro Rzecznika Praw Chiny: Potaczenie bezposrednio z nasza

Naruszenia prawa, polityki, zasad, e .
(niezalezny, bezstronny i poufny dziat dla P polity Globalna Linia Wewnetrzna: 4008833425

Iy L e regulacji lub postanowien naszego Przewodnika . . . .
pracownikow, dostawcow, inwestorow i klientéw) Austria, Belgia, Francja, Portugalia:

E-mail: eudirectors@te.com

Swiat: E-mail: directors@te.com

Linia zaufania ConcernLINE firmy TE Wszelkie potencjalne naruszenia prawa, polityki,
(bezptatna infolinia, dziatajgca 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, obstugiwana przez zasad, regulacji lub postanowien naszego Numery telefonéw
niezalezna firme ustugowa) Przewodnika

Sie¢ zaufania ConcernNET firmy TE Wszelkie potencjalne naruszenia prawa, polityki,
(dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku; jest to zapewniajgca poufnosc strona zasad, regulacji lub postanowien naszego ConcernNET
internetowa obstugiwana przez niezalezng firme ustugowa) Przewodnika

Pytania od mediéw dotyczace

Biuro Komunikacji Korporacyjnej spraw handlowych TE

Marketing Korporacyjny i Komunikacja
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